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о внедрении мобильньrх приложений

Уважаемый Яхья I'амидович !

Управление ФедеральноГо казначейства по Республике Щагестан (далее -
Управление) в соответствИи с информациеЙ Федерального казначейства, сообщает
следующее.

С 2021r года в государственной информационной системе кОфициапьный сайт
Российской Федерации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет
для размещения информации о государственных (муниципмьных) учреждениях))
(да_лее - Официальный сайт ГМУ) реализован функционаJI по выявлению и
обобщению мнениrI граждан о качестве условий оказания услуг организациями в
сфере культуры, охраны здоровья, образования и социаJIьного обслуживания.

Совместно с укzванЕым функциона_пом Официального сайта ГМУ
Федеральньтм казначейством созданы мобильные прЕложения для граждан
(фирменное название <<Наше мнениеr>) и для операторов, привJIеченных

уполномоченными органами к проведению независимой оценки качества
оказываемых услуг (далее - НОК). Мобильные приложения разработаны в цеJuIх

увеличениrI количества граждан, )ластвующих в НОК, а также в целях упрощениrI
бизнес-процессов операторов, осуществляющих НОК посредством автоматизации
типовых задач. Новые сервисы позволяют уполномоченному органу отслеживать

рабоry привлеченного оператора, поJIучать в личном кабинете даЕные по НОК,
введенные оператором, тем самым существеЕно сокращaш ,црудозатраты на

размещение результатов Нок.
В настоящее времJI указаIIный функционал ОфициаJIьного сайта ГМУ и

мобильные прилоя(ениrI введены в промышленн}aю экспJryатацию и готовы к
использованию в работе,
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Мобильное приложение для граждан <Наше мнение)) доступно для платформ
IOS и Android. Скачать данное мобильное приложение можно в магазинах
мобильных приложений Арр Store и Google Рlау. Мобильное приложение для
операторов доступно дJLя скачиваниrI только с Официального сайта ГМУ. Описание
страниц Официального сайта ГМУ, на которых размещена информация о вариантах
скачивания указанных мобильных приложений, прилагается к настоящему письму.

В связи с изложенным, Управление рекомендует использовать мобильное
приложение при проведении НОК и распространить информацию о наJIичии
мобильного приложения <Наше мнение)) среди граждан - пользователей усJryг в
сфере культуры, охраны здоровья, образования и соци€Lпьного обслуживания.

Приложение: на 8 л. в l экз.

Заместитель руководителя

УФК по Республике .Щагестан А.Б.Ахмедов

Абзакаева Зульмира Гаджиевна

8(8722) 98_91_56



Краткое описание новых информационных

страниц о Мобильных приложенпях

на Офицпальцом сайте ГМУ

Аннотация

В настоящем документе приведено описание работы пользователей с

новыми информационными страницами Офичиального сайта ГМУ,
содержащими сведения о мобильном приложении Гражданина и мобильном
приложении Оператора, а также о работе со ссылками на мобильные
приложения для их скачивания.
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Главная страница <<УполпомоченЕым органам)>

висимой оценке

[ Сервисы для организаций ОлератOров

М16пльно€ лрйлохенrе Опф,rrора
Лrчяыa кr€rве, Оператора

/ Часто используемьlе ссылки

Итоlо9ая оцежа орrаlrliзё!.l !а 20!8-2020 rqды

СаGд.).i, о резуrьтатах яеrа!яо.!оi о(Frg(,

Лл3яы л' }'сlраr]€lrlо }€достаf roв

пa9a!$а оrrанr9r{9iй

Улол'lоrllrчеtniыa оrlrl.ы

ПоЕaза]aл|l хараlтерr9юrrrrc o6.rцra r9laЕp*l

По.ацаaя.сrь 
'азаеrо. 

оо н.за!..сfi.о.i olaai{(. хrч€ста5 у€лоs,i sаr;пяя }слуr sб ОФrцsаrьsо* саrте

Рисунок 1 Раздел "Уполномоченным органам".

В верхней панели Официального сайта ГМУ пункт (РЕЗУJЬТАТЫ
НЕЗАВИСИМОЙ ОI-ЕFКИ), находящийся справа от пункта <<Меню>

заменяется на пункт <<Мобильное приложение) (см. Рисунок 1), по щелчку на
которое пользователь переходит на информационную страницу <<Мобильное

приложение Гражданина>> (см. Рисунок 2).

В раздел <<Уполномоченным органам) добавлен типовой блок с

заголовком (Сервисы дJIя организаций Оператора>, вкJIючающий в себя

пункты:

Мобильное приложецие Оператора. По щелчку на этот пункт
пользователь переходит на информационную страницу <Мобильное

приложение операторa>) (см. Рисунок З).

l= йsь ] ,, 
В,}'l.riчпsбеirиrФж$я,g I9флi{;: ý' .о

ооицимьный сАifr
мя 9а!чецешя ,хФормдциll о гос-rдарств.flsы,
{ryl.$цrпальяых) учрецдэнияr.

грдr(м}ия госуrlдIютв€ll}lыt/lоргд}|дlg уполномочЕнным орaАнАм
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Рисунок 2 Страница <<Мобильное приложение Гражданина>.

страница разделена на три основных блока: заголовок страницы,
описание возможностей приложения и ссылки для установки приложения.

Заголовок страницы содержит:

QR-код, для быстрого скачиваниrI приложения.
Текст: <Полуlите доступ к информации о социально-значимых

учрежденшIх. Участвуйте в повышении качества и комфорта условий
оказаниJI услуг организациями.)

Описание возможностей приложения содержит:

Заголовок: <Одно приложеЕие - масса возможностейr> и

описание:

<<Поиск и просмотр информации>
<<Ищите ближайшие к Вам учреждения соци€rльной сферы на

интерактивной карте. Сравнивайте рейтинги организаций и
читайте отзь]вы о них.).
<<оставляйте tl,гзыtsыD.

(Делитесь своим мнением о работе социаJIьных организаций:

школ, поликJIиник, больниц, театров и других социаJIьных

уrреждений. [ополняйте свои отзьlвы фотографиями.>
<Направляйте официальные обращения>>.

<Сообщайте о проблемах иJIи предлагайте свои идеи по

улучшению работы организации в официатlьном обращении

одним кJIиком. ОфициальныЙ ответ придет к Вам в личныЙ

кабинет мобильного приложения.>.

<<Рейтинг организации)).

<Принимайте участие в независимой оценке качества условий
окtlзания услуг, не забывайте ocTaBJuITb отзывы - Ваше мнение

формирует официальный рейтинг организации, досryпный
всем-)),
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ИнформацпонЕая страница <<Мобильное приложепие
Оператора>>

Мобильное приложение
Оператора

Эrо спёци!лыtо€ прилох€tие
дrlя сотруавиrcв Оп€раmров,
с помоцыt хотороrо 

''0жно 
ýровýдиrь

хgззаисrl*ую 0чtнку }rепосредсrвеяiо
в орaаrrзацllях соtlяаrьной с{вры
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Рисунок З Страница "Моблtльное приложение Оператора''

<<Оценка в офлайн-рех(име

Проведение оценки в организациях, которые находятся в местах,

где отсутствует интернет. Составьте список организаций заранее

и работайте с Еим даже в офлайн-реж все данные и оценки

будуг сохранены и огryбликованы, когда вы вернетесь в сеть.)).

<<Взммодействие с Уполномоченными органами
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